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TURISMO + Obiettivi e strategie del comparto turistico maremmano

PromuoVeRE E valorizzare |a MAR

“Fare sistema”, sinergia pubblico-privato, servizi turistici
integrati: concetti fino a qualche tempo fa alquanto astrusi,
ma che stanno, sempre di pit e con ottimi risultati, prendendo
campo, anche grazie all'intensa attivita del consorzio turistico
L’Altra Maremma, presieduto da Maurizio Sonno. Perché la
Maremma & una sola e cosi deve essere promossa e venduta
sui mercati turistici nazionali ed internazionali...

I a Maremma & famosa per la sua
naturale bellezza, per le sue colline,
er le aree archeologiche e per
l'enogastronomia. E inoltre famosa per
suU0 mare, la sua storia, le sue tradizioni,

Tra i Consorzi turistici espressamente
preposti alla sua valonzzazione, in via
autonoma o in cooperazione con altr
soggetti, ve n'eé uno che si
trova in uno degli angol
pit suggestivi delfa provin-
cia di Grosseto: il Con-
sorzio L Altra Maremma.

Attualmente formato
da 119 soci, opera da ol-
tre dieci anni nell'area di
nferimento rappresenta-
ta dai comuni di Man-
ciano, Fitigliano, Roccal-
begna, Scansano, Sem-
proniano e Sorano. =

Braccio operativo del Consorzio — ma
anche dell ATl ovvero l'associazione tem-
poranea di imprese che riunisce, in un
progetto pilota ben cinque soggetti
(AMATUR di Massa Mantbma, Consorzio
Maremma Promotion di Castiglione della
Pescaia, Consorzio Servizi Tunstici Ma-
remma Toscana di Follonica, Consorzio
Promoter di Grosseto e appunto Con-
sorzio L'Alira Maremma di Satumia) —, &
I'agenzia viaggi di solo incoming “Acqua
e Terra degli Etruschi Viaggi”, in funzione
dal luglio 2003, con sede nel cuore della
Maremma Grossetana in quel di Man-
ciano.

Grazie ad essa il Consorzio, e per
estensione I'ATI, pud svolgere, oltre all'or-
dinaria attivita di valonzzazione e pro-
mozione del termtonio, anche quella della
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commercializzazione di pacchetli turistici,
individuali e per gruppi, settimanali e per
week-end, con possibilita di personaliz-
zazione a seconda dell'esigenza della
domanda. Pud inoltre fomire servizi come
visite guidate, noleggio autobus e singoli
pemottamenti, oltre a pacchetti archeo-
logici, naturalistici, soggiomi benessere,
percorsi enogaslronomic,
equiturismo, corsi di cucina
con pemoltamento In al-
berghi o agntunsmi.

Insomma, rappresenta
un utile punto di rfenmen-
to per chi fosse interessato
a prenotare una vacanza
nel nostro termtono.

Per sapeme qualcosa di
pil sull'attivitd del Con-
- sorzio L'Altra Maremma -

—-—EL e per parlare pil in ge-
nerale di turismo in provincia di Grosseto
— abbiamo incontrato il presidente Mau-
F2I0 Sonno.

Partiamo dal Consorzio, come e
quando & nato?

Il Consorzio & nato nel 1994, attual-
mente ha 119 soci ed opera su sei comu-
ni (Manciano, Pitigliano, Roccalbegna,
Scansano, Semproniano e Sorano) a
cavallo di due comunita montane (Colline
del Fiora e del Monte Amiata).

Quali sono le finalita?

E nato essenzialmente come con-
sorzio di promozione turistica, come tanti
altri venuli alla luce in guesti anni, do-
podiche in assoluta controlendenza ri-
spetto ad altre reaita si & dotato, strada
facendo (operando una scelta decisa-
mente innovativa), anche di un’agenzia di
viaggio; questo per un motivo molto sem-
plice: la valorizzazione del territorio, per
quanto importante, non era di per sé suf-
ficiente a soddisfare le esigenze dei nos-
tri associali; avevamo bisogno di elemen-
ti tangibili, di ntorni concreti e tali, da un

lalo da giustificare il pagamenito della quo-
ta associativa e dall'altro da garantire |a
soprawvvivenza della struttura, anche in
assenza di contnbuti e sovvenzioni pub-
bliche, soprawvivenza che solo la com-
mercializzazione di pacchetti turistici e
dungque una vera e propna attivita di
agenzia di viaggio era, ed &, in grado di
garantire,

Come opera?

L'agenzia di viaggio, che in pratica & il
braccio operativo del Consorzio, opera
esclusivamente svolgendo atfivita di
incoming, cioé cercando di portare i turisti
verso il nostro territonio e verso le strutture
dei nostri associati. Decisamente impaor-
tanti in questa “filiera” sono | nostri due
uffici aventi sede a Satumia e a Manciano
(quest'ultima & anche la sede dellagen-
zia di viaggio); inoltre abbiamo in gestione
il punto informazioni tunistiche dell’ APT di
Pitighano.

| primi anni sono stati i pia dificili perche
la Maremma non era ancora preparata
culturaimente a questo tipo di lavoro, Tut-
tavia, col tempo, affinando sempre pia gli
strumenti operalivi & le slralegie, siamo
riusciti a crescere fino a far passare il con-
cetto di servizio inlegrato, gestendo in
pratica tutta l'offerta tunistica dei nostn

" associati. Offerta fatta non solo di sog-

giomi e ristorazione, ma anche di tempo
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godere fino in fondo delle bellezze dal ter-
ritorio. E cosi anno dopo anno abbiamo
stipulato tutta una serie di convenzioni, in
grado di offrire servizi e proposte di tutto
rnispetto, capaci di integrarsi tra loro: si va
dal corsi di cucina alle visite guidate, dalle
passeggiate a cavallo ai voli in mon-
golfiera, dai trattamenli estetici alle lezioni
di golf e kitesurf. Tutte queste opzioni
sono tra l'altro ben descritle in un depliant
“Costruisci la tua vacanza®, presente nelle
singote camere di lulte ke strutture asso-
ciate, grazie al quale é davvero possibile
costruirsi la propria vacanza ideale.

Come avviene la commercializ-
zazione?

Parteciptamo alle pil important fiere
nazionali ed internazionali dedicate al tu-
rismo, abbiamo un nostro sito Internet,
una cartina turistica ("Dolce Maremma: |
luoghi, i miti, la stona”) e un catalogo che
realizziamo con cadenza praticamente
annuale, dopodiché facciamo parie in-
sieme ad altri cinque consorzi dell'ATI
Maremma, voluta dall' APT ed espressa-
menlte preposta alla commercializzazione
dei servizi turistici. Ma la cosa che mi
preme sottolineare & che, proprio atraver-
so il sistema defla commercializzazione
dei senvizi, siamo in grado di garantire, in
pratica, la reslituzione lotale o parziale,

i ot
sotto forma di prenotazioni, della quota
associativa versata; si tratta di un nostro
preciso obiettivo, al pan di quello di offrire
pari opportunita a tutti i nostri soci attraver-
50 una sorta di bilanciamento delle preno-
tazioni, secondo un principio di equita e di
solidaneta deliberato dallassemblea.

CQual e l'identikit di un associato?

Tra i requisiti minimi che chiediamo per
entrare a far parte del nostro gruppo vi
sono la licenza ad esercitare 'attivita (per
cui sono esclusi gli affitti occasionali di
appartamenti), il collegamento ad intemet,
I'adesione ad alcuni prolocolli della Re-
gione (Benvenuli in Toscana e Vetrina di
Toscana). Al nostro interno abbiamo poi
una carta dei valori, dei principi generali,
cui gl associati devono attenersi (nspetto
dell'ambiente, delle regole del consorzio
e via di sequito).

Si parla tanto di sinergia pubblico-
privato. Come sono i rapporti con le
istituzioni?

Direi ottimi, nel complesso. Gl unici
“problemi”, per cosi dire, di caraliere
meramente culturale, attengono ai rap-
porti con | Comuni, ancora restii a ra-
gionare in termini sinergici @ mollo pid
proietiati verso logiche campanilistiche; in
realla, e di questo siamo fermamente
convinti, ad essere valorizzato non deve
essere il singolo temtorio comunale, ma

I'area intesa nel suo significato pil ampio;
non a caso, per quanto ci riguarda, nei
nostn cataloghi, abbiamo eliminato la sud-
divisione delle strutture per comuni (la-
sciando solo quella per categorie), per
dare spazio al concefio di Maremma in
senso lato.

Per il resto, i rapporti sono decisa-
mente othimi, sia con la Regione Toscana,
sia con la Provincia di Grosseto e TAPT
Maremma.

Con questi ultimi due soggetti, insie-
me ad altri consorzi dislocati su tutto il
territorio provinciale (Follonica, Ca-
stiglione della Pescaia, Massa Maritti-
ma, Grosseto, Satumia), avete dato vita
all'ATl Maremma. Viogliamo parlame?

Si tratta di un progetto assolutamente
innovativo, che ha pochi altri precedenti,
forse nessuno, in cui pubblico e privato si
sono praticamente messi insieme per dar
vita ad un unico soggetto in grado oltre
che di valorizzare un temtono (prerogati-
va del pubblico) anche di venderio propo-
nendo pacchetti turistici direttamenie sui
mercati (attivita cui deve cimentarsi ov-
viamente il privato). Anzi di questo si-
stemna la nostra agenzia di viaggio & prabi-
camente lo strumento operativo.

Ed oggi possiamo dire tranquillamente
di aver creato una grande squadra che
opera nel comparto turistico; certo non &
stalo semplicissimo: & stala necessaria,
prima un'integrazione tra di noi come con-
sorzi, poi con il pubblico, con la Provincia
di Grosseto e FAPT Maremma, ma alla fi-
ne ne & venuto fuor un bel modello che
sta cominciando a dare i primi risultati.

Un primo bilancio di questa espe-
rienza?

E pii che positivo, perché in pratica stia-
mo concretizzando sul campo il concetlo
di “fare sistema”, di cui tanto si parla ed
oggi promuoviama e vendiamo tutto il ter-
ritorio, tutta la Maremma., La cosla sostie-
ne l'entrotera e viceversa in una logica di
grande collaborazione. Cosa che ¢ rende
moito competitivi in un conlesto di grande
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concormenza.

Un ruolo determinante nella realiz-
zazione di questo progetto I'ha avuto il
presidente della Provincia di Grosseto Lio
Scheggi, che ci ha sempre soslenuto in
questo percorso. Ma anche il direttore
dellAPT Maremma, Fabnzio Niccolai e
l'assessore al turismo della Provincia,
Cinzia Fanciulli, hanno contribuito in mo-
do significativo.

Si tratta di un modello innovativo —
ancora per ceri aspetli embrionale — che
sla dando i suoi frutti @ che anzi viene stu-
diato dalle universila, quale modello di
riferimento.

La sinergia tra di noi adesso é tolale. |l
piano incoming (la partecipazione a fiere
& guant'altro) viene concordato tutti in-
sieme, con il coinvolgimento dellAPT.
Quindi, in piena armonia, decidiamo co-
me muovercl, dopodiché ¢ presentiamo
sui mercali, non solo per promuovere un
territorio, ma anche per venderlo, cioe
proponiamo subito dei pacchetti turistici
pronli per essere acquistati (con possibi-

W Ed Rl
lervrn i

Maremma

lita di apportare cormrettivi ed integrazioni
sulla base dei gusti e degli interessi dei
visitatori).

Tomando al Consorzio quali sono i
suoi punti di forza?

L'ottimo rapporto qualita-prezzo delle
aziende associale e la rapidita della ri-
sposta. La prenolazione avwiene per tele-
fono o via intemet. In caso di richieste cer-
chiamo di soddisfare la domanda entro
24 massimo 48 ore, indicando possibili
soluzioni secondo due, o talvolla, tre
fasce di prezzo (basso, medio e alto).

Allri punti di forza sono il monitoraggio
coslante del livello di soddisfazione delle
strutture associate (attraverso appositi
report possiamo individuare quante richie-
sle abbiamo inviato alle singole strutture,
quante quelle andate a buon fine, invitan-
do se del caso a porre dei comettivi ove si

‘r&gistn'nu problematiche).

Senza conlare, sempre tra i punti di
forza, la grande alienzione che riserviamo
all'aspetto della formazione, relativamen-
le sia a quelle che sono le disposizioni di
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legge (es. corsi in materia di sicurezza,
legge 626) sia agli aspetli culturali (es.
incontn  sull'accoglienza, su come si
reagisce alla crisi del comparto; prossima-
mente & previsto un convegno sul rappor-
to pubblico-privato).

Un commento sui dati della sta-
gione turistica appena trascorsa. Do-
po un anno difficile, nel 2005 la Ma-
remma ha recuperato sia in termini di
arrivi che di presenze. Vuole dirci qual-
cosa?

Direi che c'é da essere soddisfatti, se
non altro perché questi dati dimostrano
che c'é un flusso di turisti che viene verso
di noi. E questo e sicuramente impor-
tante. Dopo un 2004 delicato, sopratiutio
in certi mesi, anche noi abbiamo registra-
to una ripresa. Tuttavia non mi senlo di
generalizzare; nei momenti di crisi c'e sta-
to chi ha sofferto di pil e chi ha sofferto di
meno. Ecco allora che risultano decisivi
aspetti fondamentali come quello della
professionalta e della cultura dell'ac-
coglienza. Chi lavora bene, riuscendo a

tar leva anche su quest concetti, secondo
me, non deve precccuparsi pit di tanto.

Recentemente si e tenuto il con-
siglio di amministrazione del Con-
sorzio che ha ratificato il bilancio 2005.
Come & andata?

Direi pid che bene, perché & stalo ap-
provato all'unanimita praticamente tutto
quello che e stalo proposto. Nel 2005 sié
consolidato il rapporto con I'ATI, abbiamo
stampato tutto il malenale carlaceo nuovo
(due guide, carlina, depliant e catalogo),
abbiamo cercato di migliorare il posizio-
namento nei moton di ricerca, abbiamo
fatto un convegno in collaborazione con
I'Universita Bocconi di Milano, abbiamo
inveshito molto in atfivita di formazione ed
abbiamo deciso di rafforzare e migliorare
il concetto di Responsabilita Sociale con-
formandosi alta norma SAB000.

E per il 2006 |'assemblea cosa ha
deciso?

Relativamente al 2006 il consiglio di
amministrazione ha slabilito che tutle le
altivita verranno realizzate in collabora-

Zzione con | Consorzi. Parteciperemo ad
una serie di appuntamenti fienistici sia in
ltalia (Vicenza, Padova, Bolzano, Fer-
rara), sia allestero (Londra). Inoltre dare-
mo grande importanza alla promozione
allinterno di centri commerciali (Grandi
Magazzini Magasin du Nord di Cope-
naghen a Maggio; Grandi Magaz=zini
Stockmann di Helsinki e Mosca a Seltem-
bre; Grandi Magazzini Kaufhof di Berling,
Monaco e Colonia ad Ottobre-Novems-
bre). Non mancheranno le inserzioni pub-
blicitane in collaborazione con At e TAPT
su riviste di setfore specializzate.

Tra gli eventi da segnalare la Granfon-
do Massimiliano Lelli (di cui pardiamo pid
approfonditamente nell'articolo a pag. 10).
Alla fine del 2005 il Consiglio di Ammini-
slrazione ha ritenuto imporiante investire,
per questanno, nell'evento che si svol-
gera a Manciano il prossimo 21 maggio.
L'agenzia di viaggi ha stipulato un contrat-
to di esclusiva con la societa di Massimi-
liano Lelli per quanto riguarda ['attivita di
prenotazione. Nell'ambito di questo even-
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to, la collaborazione del Comune di Man-
ciano sara fondamentale: I'ufiicio del Con-
sorzio e del Comune lavoreranno in tolale
collaborazione affinché venga dato un
senvizio unitario ed omogeneo al turista.

Incltre, anche per quest'anno il Con-
sorzio ha intenzione di organizzare la
terza edizione del Festival Enogastro-
nomico in Mongolfiera che si svolgera |l
terzo fine settimana di Luglio.

Infine, un'ultima domanda: crede
che il nostro progetto editoriale possa
essere utile per il territorio di Marem-
ma?

Diren propno di si. Soprattutio se lo
inseriamo in un concetto pil ampio di si-
nergia del temtono, Se noi iusciamo, an-
che tramite una testata come la vostra, a
far percepire lidea del gruppo, che si
muove all' unisono neli'ottica della valoriz-
zazione della Maremma intera — magan
in simbiosi con le istituzioni, in una logica
di collaborazione tra pubblico e privato —
be direi che allora pud diventare davvero
uno strumento uble ed imporiante.
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